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I. Pane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli:

Jednostka
kontrolowana:

Kierownik
jednostki
kontrolowanej:

Okres objety
kontrola:

Zespdt
kontrolerdw:

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli:

Termin kontroli:

Prawidlowos¢ przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow w
okresie od 1.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

Gmina Czernichow

Tresna ul. Zywiecka 2

34 — 311 Czernichow

Organy gminy objete kontrolg:
Wit Gminy Czernichow
Rada Gminy Czernichéw

Barbara Kos — Harat — Wéjt Gminy Czernichow

1 stycznia 2020 r. - 31 grudnia 2020 r.

Alina Palka, starszy inspektor wojewodzki, kierownik zespotu kontrolerow, na
podstawie upowaznienia nr KOXII1.0030.12.2021 z dnia 09.02.2021 r ;

Bogustawa Weglarz, starszy inspektor wojewddzki, na podstawie upowaznienia
nr KOXIIL.0030.13.2021 z dnia 09.02.2021 r.

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego’

16.02.2021 r. —26.02.2021 r. C

IL. Oceny ogélne zakresu skontrolowanej dziatalnosci’

Projekt wystapienia pokontrolnego zawiera odr¢bne oceny ogolne dzialalnosci Wéjta Gminy
Czernichow oraz Rady Gminy Czernichéw zwigzanej z przyjmowaniem, rozpatrywaniem
i zalatwianiem skarg i wnioskéw. Przedmiotowy dokument obejmuje w pierwszej czesci ocene
dziaialno$ci organu wykonawczego, natomiast w drugiej - ocene dzialalnosci organu stanowiacego.

! t.J.: Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm., dalej: Kpa

2 Kontroli poddano jeden obszar, stad dokument nie zawiera ocen czastkowych. Odrebnie oceniono Wéjta Gminy Czernichéw
i Rade Gminy w Czemichowie.



Ocena ogoélna
dzialalnosci
Wojta Gminy:

Komorka
wykonujgca
zadania z zakresu
objetego kontrola:

Ustalenta,
stanowigce
podstawe oceny:

Dzialania podejmowane przez Wéjta Gminy Czernichéw w kontrolowanym
zakresie, pod wzgledem kryterium legalnosci i rzetelnosci, oceniam pozytywnie
pomimeo stwierdzonych nieprawidlowosci polegajacych na:

1/ kwalifikowaniu jako skargi w rozumieniu art. 227 Kpa i ewidencjonowaniu w
rejestrze skarg i wnioskdw pism nie noszacych znamion okreslonych w powolanym
artykule, badz skarg podlegajacych rozpatrzeniu w innym szczegdlnym trybie,

2/ braku rozpatrzenia skargi na dziatania pracownikow UG Czernichéw
zarejestrowanej pod poz. 14/2020 rejestru skarg i wnioskow,

3/ nieterminowego rozpatrzenia wniosku zarejestrowanego pod poz. 40/2020
rejestru skarg 1 wnioskow,

4/ nadawaniu rozpatrywanym wnioskom oraz korespondencji w ich sprawie
symboli klasyfikacyjnych niezgodnych z JRWA organéow gminy i zwigzkow
migdzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwiazki (zatgcznik nr 2
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministré6w z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych?,

5/ niedostosowaniu godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw w okresie
objetym kontrolg do potrzeb ludnosci (po godzinach pracy).

Wojt Gminy Czernichow

Zastepca Wojta Gminy Czernichéw
Sekretarz Gminy Czernichéw

Referent ds. organizacyjno — kancelaryjnych

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow.

Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw okreslat
zafgcznik nr 7 do regulaminu organizacyjnego wprowadzonego zarzadzeniem
nr 166/2011 Wéjta Gminy Czernichéw z dnia 15.12.2011 r. w sprawie ustalenia
1 wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Czernichéw
(ze zm.)*.

Tryb przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw naruszal w okresie
objetym kontrola wymég przyjmowania obywateli po godzinach pracy stosownie
do art. 253 § 3 Kpa. :

Wedhug stanu na dzien dokonania ogledzin godziny przyjeé obywateli w sprawach
skarg i wnioskow przedstawia sig nastepujaco:

3Dz U.z 2011 r. Nr 14, poz. 67 ze zm., dalej jako rozporz. PRM w sprawie instrukcji kancelaryjnej
4 Regulamin organizacyjny wszedt w zycie 1.01.2012 r.



- Wojt Gminy Czernichéw przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy wtorek w godzinach od 11.00 — 16.00.°

Natomiast zgodnie z § 5 ust.1 obowiazujacego wowcezas Regulaminu Pracy Urzedu
Gminy Czernichéw®. pracownicy wykonuja prace wedhug nastepujacego rozktadu
czasu pracy: Poniedzialek — Piatek w godzinach 7.30-15.30

Ponadto zgodnie z § 4 ust.1 obowigzujacego w okresie kontrolowanym zalgcznika
nr 7 do regulaminu orgamzacyjnego — wajt gminy prryjmuje w kaidy wiorek od
godz. 12.00 do 15.30, czym nie zostal spelniony wymog art. 253 § 3 kpa, gdyz
przyjmowanie obywateli w kontrolowanym okresie nie odbywato si¢ po godzinach
pracy.

Przyczyna: Zastgpca Wojta Gminy Pani Bogustawa Biatka oraz Przewodniczgey
Rady Gminy Czernichéw Pan Patryk Smola wyjasnili ,(...)Godziny przyjeé stron
w sprawie skarg i wnioskow odbywaly sie co najmniej 1 raz w tygodniu /wtorek/ po
godz. pracy, do godz. 16,00. Informacja taka byla i jest umieszczona na tablicy C
ogloszert w Urzedzie Gminy oraz na stronie internetowej Urzedu Gminy. W 2021
roku zostal wydany nowy regulamin organizacyjny gdzie sq wpisane godz. przyjec
stron od godz. 12°° do 16°°.”

W pozostalym zakresie przyjety tryb postepowania oraz realizacja obowiazku
informowania ludnosci o dniach i godzinach przyje¢ w sprawie skarg
1 wnioskow byla zgodna z przepisami dziatu VIII Kpa oraz rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow’.

Wynikajacy z przepisow dziatu VIII Kpa oraz rozporzadzenia w sprawie skarg
i wnioskéw® obowiazek informowania ludnosci o dniach i godzinach przyjeé w
sprawie skarg i wnioskow zostal spetniony poprzez wywieszenie informacii na
tablicy zawieszonej na parterze Urzedu Gminy.

Ocena prawidlowosci kwalifikowania korespondencji wplywajacej do C
kontrolowanej jednostki. :

Kontroli poddano 50 pism sposréd 7953%, ktére wptynely do jednostki w 2020 .
W jednym przypadku pismo noszace znamiona wniosku zarejestrowano

* Przewodniczacy Rady Gminy Czernichow w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje interesantéw w kazda srode w godz.
14.00 — 16.00. (w przypadku nieobecnosci dyzur pelni Wiceprzewodniczacy Rady Gminy).

% Regulamin Pracy Urzedu Gminy Czernichéw wprowadzony zarzadzeniem nr 167/2011 Wéjta Gminy Czernichéw
z dnia 15.12.2011 r. (ze zm., wejscie w zycie: 1.01.2012 r.) - § 5 ust.1 zd. 2 — praca odbywa si¢ od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.30 do 15.30.

" Dz. U. Nr 5, poz. 46, dalej cyt. jako rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskéw,
8 Dz. U. Nr 5, poz. 46
9 Zdarzenia do kontroli wybrano na podstawie doboru losowego za pomoca arkusza kalkulacyjnego Excel.



jednoczesnie w rejestrze skarg i wnioskéw!®. Pozostale pisma wplywajace do
jednostki objgte zakresem kontroli nie nosily znamion skarg i wnioskéw w
rozumieniu odpowiednio art. 227 i art. 241 Kpa.

Ustalenie liczby skarg i wnioskdéw, ich przedmiotu oraz wlasciwej kwalifikacji.
W prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow w 2020 r. zaewidencjonowano ogdtem
4] wplywéw, w tym:

- 5 skarg!!,

- 36 wnioskow!2,

Kontroli poddano 4 skargi zarejestrowane pod poz. 9/20, 14/20, 27/20 i 36/20
rejestru skarg i wnioskow, ktdre wptynely do kontrolowanej jednostki w 2020 r.

Sposrad 4 skontrolowanych skarg ujetych w rejestrze skarg i wnioskow 3 wskazane
ponizej zostaly nieprawidtowo zakwalifikowane jako skargi, co stanowito
naruszenie art. 227 Kpa w zwiazku z zalacznikiem nr 2 rozporz. PRM w sprawie
instrukeji kancelaryjne;j tj.:

- | anonimowe pismo dotyczylo zmiany sposobu uzytkowania dontu i powstatych
z tego powodu uciazliwosci dla sasiadéw '* stanowilo skarge w rozumieniu
potocznym a jego tres¢ nie wypehiata dyspozycji art. 227 Kpa,

- 1 skarga na uchwalg rady gminy zostala wniesiona w trybie art. 101 ustawy o
samorzadzie gminnym'? i nie stanowita skargi, dla ktérej trybem wiaéciwym bylby
tryb uproszczony okreslony w dziale VIII, rozdziale 2 Kpa,

- 1 skarga dotyczyla pisma zakwalifikowanego przez kontrolowana jednostke jako
wniosek o udostepnienie informacji publicznej'” i nie stanowila skargi, dla kiérej
trybem wiasciwym bylby tryb uproszczony okreslony w dziale VIII, rozdziale 2
Kpa'®.

Przyczyna: Wojt Gminy Czernichdéw Pani Barbara Kos- Harat oraz
Przewodniczacy Rady Gminy Czernichéw Pan Patryk Smota wyjasnili m.in., ze
(cyt): ,poz. 9720 rejestru skarg i wnioskéw (wplyw do Gminy Czernichéw —
30.03.2020 r.) - Uprzejmie wyjasniam, ze skarga z dnia 20.02.2020 r. na uchwale

19 Pismo zarejesrtowane w dzienniku korespondencji wplywajacej pod poz. 5098/2020 oraz w rejestrze skarg i wnioskéw pod
poz. 32.

' Sposrad 5 zarejestrowanych skarg: 1 skarga (wylaczona z kontroli) zostala rozpatrzona przez Rade Gminy Czernichéw, 1
skarga dot. dziatalnodci pracownikdw UG Czernichdw w ogole nie zostala rozpatrzona przez wlasciwy organ (Wéjta Gminy
Czernichow), natomiast pozostale skargi nie spelniaty znamion art, 227 Kpa.

12 Sposréd 36 wnioskow 2 z nich zostaly zakwalifikowane do rozpatrzenia przez Rade Gminy Czernichéw, natomiast pozostale
34 wnioski zostaly skierowane do Wojta Gminy Czemichow.

13 Poz, 27/20 rejestru skarg i wnioskdw,

1* Poz. 9/20 rejestru skarg i wnioskdw.

13 Poz. 36/20 rejestru skarg { wnioskow.

16 Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach o udostepnianie informacji publicznej stosuje sie - na podstawie art. 21 u.d.i.p. -
przepisy ustawy — Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi.



Rady Gminy nr XI/'89/2019 = dnia 30.10.2020 r. zostala blednie zakwalifikowana
Jjako skarga w rozumieniu art. 227 k.p.a. i tym samym zostala zarejestrowana w
refestrze skarg. Pracownik przyjmujgcy pismo sugerowal sie tytulem dokumentu,
nie dokonujqc przy tym jego merytorycznej analizy.

poz. 27720 rejestru skarg i wnioskow (vwphw do Gminyv — 28.08.2020 r.)- Odnosnie
anonimowego pisma z dnia 25.08.2020 r. dotyczgeego cmiany sposobu uytkowania
domu jednorodzinnego pragng wyjasnié, ze nie stanowi ono skargi. Podobnie jakw
preypadkach opisamych powvzej. zostalo ono blegdnie —arefestrowane w rejestrze
skarg. Czynnosci tej dokonano, sugerujge sie nazwq pisma. Ponadto ze w=gledu na
brak mozliwosci ustalenia adresala pisma zostalo pozostawione bez rozpoznania,
poz. 36720 rejestru skarg i wnioskow (wplyw do Gminy — 007.10.2020 r.) -Jezeli
chodzi o pismo zarejestrowane pod pozyciq 36/20 w rejestrze skarg i wnioskow
pragne wyjasnié, ze pismo to pierwotnie zostalo blednie zakwalifikowane przez
pracownika merytorycznego i wpisane do rejestru petycji pod numerem 10,
Sugerujqe si¢ nawigzaniem do pisma z dnia 10.11.2019 r. (data wpbhwu -
29.11.2019 r.) pracownik omylkowo uznal, ze pismo to jest uszczegolowieniem lub
uzupeinieniem poprzedniej petyveji. Pracownika zmylila rowniez duza liczba
podpisow pod pismem oraz wskazanie osoby do kontaktu. Dnia 8 pazdziernika 2020
roku, po otrzymaniu dnia poprzedniego skargi, pracownik merytoryczny ponownie
przeanalizowal pismo oraz skonsultowal je z radeq prawnmym. Po komsultacfi
uznano, ze powinno by¢ omne wpisane do refjestru wnioskow o udostepnienie
informacji publicznej, i tak tez si¢ stalo. Pismo zostalo wycofane z rejestru petycji i
wpisane do rejestru wnioskow o udostgpnienie informacji publicznej pod numerem
53. Powyisze okolicznosci zostaly stwierdzone odpowiednio w pismie Urzedu
Gminy Czernichéw skierowanym do Przewodniczgcego Rady Gminy Czernichow —
Patryka Smola z dnia 19 pazdziernika 2020 roku, znak sprawy OR. 1510.1.2020, a
takze w pismie Urzedu Gminy Czernichow skierowanym do Pana Marka Szlagor z
dnia 22.10.2020 r., znak: RG.0004.4.2020.

Tym samym udzielajgc odpowiedzi na zadane przez Panstwa pytanie naleiy
stwierdzi¢, ze w wyjasnieniach zaréwno Wojta Gminy, jak i Przewodniczgcego
Rady Gminy wskazano, iz ewentualng skarge nalezy kierowad w trybie ustawy o
dostepie do informacji publicznej, gdzie organem wiasciwym do jej rozpatrzenia
bylby Wojewodzki Sqgd Administracyiny w Gliwicach. Pismo pozostalo bez
odpowiedzi, tym samym ww. organy uznaly, ze Pan Marek Szlagor zaniechal
dalszych czynnosci, co z pewnosciq podyktowane bylo faktem, zgodnie z ktorym
wlasciwy organ udzielil rownolegle odpowiedzi w trybie i na zasadach okreslonych
w ustawie o dostepnie do informacji publicznej (.)".

W uzupelnieniu wyjasnien Zastepca Wdjta Gminy Pani Bogustawa Biatka oraz
Przewodniczacy Rady Gminy Czernichéw Pan Patryk Smota wskazal, m.in. (cyt.)
~Jezeli chodzi o pismo zarejestrowane pod pozycjg 36/20 w rejestrze skarg i

C



wnioskow pragne wyjasni¢, ze zostalo ono blednie zakwalifikowana jako skarga w
rozumieniu art. 227 kp.a. i tym samymn zostalo zarejestrowana w rejestrze skarg.
Pracownik przyjmujqcy pismo sugerowal si¢ tytulem dokumentu, nie dokonujgc
przy tym jego merytorycznej analizy.”

Wylacznie w przypadku skargi na dziatania pracownikéw UG Czernichéw ujetej
pod poz. 14/20 rejestru skarg i wnioskow dokonano jej whasciwej kwalifikacii.
Badaniem'’ objeto réwniez 4 wnioski na 34 skierowane do organu wykonawczego
(8,82%), zargjestrowane pod poz.13/20, 25/20, 32/20 1 40/20 rejestru skarg i
wnioskow,

Wszystkie skontrolowane wnioski wypelnialy definicje art. 241 Kpa a ich
przedmiot dotyczyt: zw1¢kszema bezpieczenstwa ruchu pieszych i rower zystow 18
wymiany korytek $ciekowych'®, wymiany zniszczonego znaku drogowego® oraz
odsniezania dojazdu do drogi®!

Kazdorazowo przy pierwszej czynnosci skierowanej do wnioskodawcy a zwigzanej
z rozpatrzeniem wnioskow dopelniano obowiazku informacyjnego wynikajacego
z art. 226a Kpa.

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano:

- skarg lub wnioskéw pochodzacych od postow, senatorow lub radnych badz
przekazanych przez nich skarg/wnioskow pochodzacych od innych osdb,

- skarg lub wnioskéw przestanych przez redakcje prasowe, radio czy telewizje.

Tres¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskow.

O sposobie rozpatrzenia jedynej skargi na dziatania pracownikéw UG Czernichéw
spetniajgcej znamiona art. 227 (poz. 14/20 rejestru skarg i wnioskéw) organ
wykonawczy nie powiadomil skarzacego a nadto nie wszczal postgpowania
wyjasniajgcego w tej sprawie uznajac, Ze skarga zostata jedynie przekazana do
wiadomosci organu, czym naruszyt art. 238 Kpa.

Przyczyna: Wojt Gminy Czemichéw Pani Barbara Xos-Harat oraz
Przewodniczacy Rady Gminy Czernichow Pan Patryk Smota w dniu 17.02.2021 r.
wyjasnili m.in., ze W przedmiotowej sprawie w pierwszej kolejnosci pragne
wyjasnié, ze Urzqd Miasta Zywiec blgdnie przekazal pismo do Gminy Czernichéw.
Ze wzgledu na fakt, ze Gmina Czernichow nie jest zarzqdeq drogi uznano, ze Gmina
otrzymala ,,skarge” jedynie informacyjnie , do wiadomosci”, bowiem nie
zawieralo Zadnego pisma przewodniego o przekazaniu zgodnie z wlasciwoscig.
Ponadio pismo blednie zostalo zakwalifikowane jako skarga, bowiem pracownik je
prayjmujgcy sugerowat sie jego tytulem”.

17 Zdarzenia do kontroli wnioskéw wybrano metoda losowa za pomoca arkusza kalkulacyjnego Excel.
18 Poz. 13/20 rejestru skarg i wnioskdw
19 Poz. 32/20 rejestru skarg i wnioskow
20 Poz. 25/20 rejestru skarg i wnioskow
2 Poz. 40/20 rejestru skarg i wnioskéw



Sposréd 4 rozpatrzonych wnioskow, dla ktorych zalatwienia wiasciwy byt wajt
gminy:

- 2 wnioski zarejestrowane pod poz. 25/201 32/20 rejestru skarg i wnioskow zostaly
rozpatrzone pozytywnie,

- 2 wnioski poz. 13/20 i 40/20 rejestru skarg i wnioskéw zostaly rozpatrzone
w spos6b wyjasniajacy.

Kazdorazowo tre$¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia wniosku spetniata
wymogi art. 238 § 1 w zwiazku z art. 247 Kpa.

Wlasciwosé organéw rozpatrujacych skargi i wnioski.

Organ wykonawczy byl wlasciwy rzeczowo w sprawie skargi ujetej poz. 14/20
rejestru skarg 1 wnioskéw oraz wnioskéw zarejestrowanych pod poz. 13/20, 25/20
32/20 1 40/20 rejestru skarg i wnioskow.

W przypadku 2 pozostatych skarg ujetych pod poz. 9/20 i 36/20 rejestru skarg i o~
wnioskéw zaden z organdéw gminy nie byl merytorycznie wiasciwy do ich ~
rozpatrzenia. Natomiast pismo zargjestrowane pod poz. 27/20 rejestru skarg i
wnioskow nie spetniato znamion skargi w rozumieniu art, 227 Kpa.

Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow.

W przypadku skargi na dzialania pracownikéw UG Czernichdw spelniajgcej
znamiona art. 227 (poz. 14/20 rejestru skarg 1 wnioskdw) organ wykonawczy nie
wszczgl postgpowania wyjasniajacego w tej sprawie uznajac, ze skarga zostala
jedynie przekazana do wiadomosci organu, czym naruszyt art. 237 w zwigzku z
art. 238 Kpa.

W 1 przypadku (poz. 40/20 rejestru skarg i wnioskéw) na 4 wnioski skierowane do
wojta gminy, wniosek zostal zalatwiony po ustawowym terminie, czym naruszono
art. 244 § 1 w zwiazku z art. 237 § 1 Kpa.

Przyczyna: Zastepca Wéjta Gminy Pani Bogustawa Biatka oraz Przewodniczacy
Rady Gminy Czernichéw Pan Patryk Smota - w dniu 26.02.2021 r. wyjasnili ( ‘
wyjasnil m.in., ze ,, (...)Odpowied: na wniosek z dnia 24.11.2020r. zostal wyslany
dn. 28.12.2020r. , w zal. potwierdzenie — wycigg z rejestru korespondencji
wychodzqgcej. Opéznienie w wyslaniu odpowiedzi spowodowane bylo sytuacjg
epidemiologiczng w naszej Gminie oraz wykonywaniem pracy zdalnej przez
pracownika merytorycznego oraz skroconymi godzinami pracy Urzedu Gminy w
Wigilie Bozego Narodzenia. Co za tym idzie, pismo zostalo wyslane w pierwszy
dzien nastepujgcy po dniach wolnych od pracy”

Pozostale 3 wnioski objgte kontrola dzialalnosci organu wykonawczego zostaty
rozpatrzone zgodnie z terminem okreslonym w art. 244 § 1 w zwiazku z art. 237
Kpa.



Osoby
odpowiedzialne
za wykonywanie
zadan w zakresie
stwierdzonych

nieprawidtowosci:

Ocena ogélna
dzialalnoSci
Rady Gminy
Czernichow:

Komorka
wykonujgca
zadania z zakresu

objetego kontrola:

Ustalenia,
stanowiace
podstawe oceny:

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg
i wnioskow. '

W kontrolowanym okresie wplywajace do obu organéw skargi i wnioski zalatwiane
bezposrednio oraz skargi i wnioski przekazywane do zalatwienia wediug
wihasciwosct ewidencjonowane byly w jednym rejestrze skarg i wnioskdw
oznaczonym symbolem klasyfikacyjnym JRWA 1510.

Wszystkie wnioski objete kontrolg a zalatwiane bezposrednio przez organ
wykonawezy rejestrowano pod niewlasciwym nr JRWA®? czym naruszono tresé
zatgcznika nr 2 do rozporz. PRM w sprawie instrukeji kancelaryjnej.

Przyczyna: Zastepca Wojta Gminy Pani Bogustawa Biatka oraz Przewodniczacy
Rady Gminy Czernichéw Pan Patryk Smota m.in., ze — ,,(...) Za przygotowanie
projektu odpowiedzi na wnioski odpowiedzialny jest pracownik merytoryczny
zajmujqcy sig tematykq, kiorej wniosek dotyczy, stqd przypisanie sprawie numeracji
wlasciwej dla danej komorki.”

Wojt Gminy Czernichdéw

Zastepca Wojta Gminy Czernichow
Sekretarz Gminy Czernichdéw

Referent ds. organizacyjno — kancelaryjnych

Dzialania podejmowane przez Rad¢ Gminy Czernichow w kontrolowanym
zakresie, pod wzgledem Kkryterium legalnosci i rzetelno$ci, oceniam
pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci polegajacej na naruszeniu
wlasciwosdcel rzeczowej i rozpatrzeniu 2 wnioskow, ktére wplynely do organu
stanowiacego a ktére winny by¢ przekazane zgodnie z wiasciwoscia.

Rada Gminy Czernichow
Komisja skarg, wnioskow i petycji

Powolanie komisji skarg, wnioskéw i petycji oraz jej sklad.
Komisja skarg, wnioskéw i petycji zostala powotana uchwata RG Czermchow nr
11/6/2018 z dnia 4.12.2018 r. w sprawie powolania Komisji Rady Gminy

221510 - Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), Uszczegotawiajac to hasto klasyfikacyjne

wskazano, iZ w ramach niego miesc sie takze rejestr skarg I wnioskow.



Czernichéw 1 ustalenia liczby czionkéw komisji staltych. W § 4 przedmiotowej
uchwaty ustalono sktad 5 — osobowy Komis;ji skarg, wnioskéw 1 petycji.

Uchwatg RG Czernichéw nr 11/8/2018 z dnia 4.12.2018 r. w sprawie okreslenia
sktadu osobowego Komisji skarg, wnioskéw 1 petycji ustalono, iz jej czlonkami
beda: P.Krzysztof Stwora, P.Marta Mitas, P.Patryk Smota, P.Pawel Kli$ oraz
P.Lucyna Tokarz*. Uchwala obowiazywala do dnia 24.08.2020 r.

Z dniem 25.08.2020 r. podjgto nowa uchwale nr XXI/181/2020 w sprawie
okreslenia skfadu osobowego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, ustalajac, iz jej
cztonkami beda: P. Stanistaw Maruszczak, P.Marta Mitas, P.Jacek Stwora,
P.Lucyna Tokarz oraz P. Jolanta Walus-Florczak.,

Zasady i tryb dziatania komisji skarg, wnioskow 1 petycji okresla Statut Gminy
Czernichdow wprowadzony uchwala nr XXXVIII/300/2018 Rady Gminy
Czernichdéw z dnia 16.10.2018 r. w sprawie ustalenia statutu Gminy Czernichdéw

Ld
i

(ze zm.). : ('

Ustalenie liczby skarg i wnioskéw, ich przedmiotu oraz wlasciwej kwalifikacji.
W prowadzonym rejestrze skarg 1 wnioskdw w 2020 r. zaewidencjonowano ogdtem
41 wplywow, w tym:

- 5 skarg®,

- 36 wnioskow?>,

Z uwagi na weryfikacje sposobu zalatwienia przez Rade Gminy Czernichéw
jedynej skargi, ktéra wplyneta do ww. organu (poz. 24/20 rejestru skarg
1 wnioskow) w toku postgpowania skargowego, ktore toczylo sie w 2020 roku przed
Wojewoda Slaskim, odstapiono od kontroli przedmiotowej skargi.

Zatem badaniem objgto wylacznie 2 wnioski skierowane do rady gminy
a zarejestrowane pod poz.23/20 1 29/20 rejestru skarg i wnioskow.,

Skontrolowane wnioski wprawdzie wypelnialy definicj¢ art. 241 Kpa a ich
przedmiot dotyczyt odpowiednio: zmiany organizacji ruchu i postawienia znaku
drogowego®® oraz regulacji stosunkéw wodnych zwiazanych z ciekiem okresowym
Snuszka®’, jednakze nie podlegaty rozpatrzeniu przez organ stanowigcy.

Whasciwos¢ organow rozpatrujacych skargi i wnioski.
W przypadku obu wnioskéw zarejestrowanych pod poz.23/20 1 29/20 rejestru skarg

33 Uchwala weszla w zycie z dniem podjecia.

* Sposréd 5 zarejestrowanych skarg: 1 skarga (wylaczona z kontroli) zostata rozpatrzona przez Rade Gminy Czernichéw, 1
skarga dot. dzialalnosci pracownikéw UG Czernichow w ogéle nie zostala rozpatrzona przez wlasciwy organ (Waojta Gminy
Czernichéw), natomiast pozostale skargi nie speinialy znamion art. 227 Kpa.

3 Sposrod 36 wnioskdw 2 z nich zostaly zakwalifikowane do rozpatrzenia przez Rade Gminy Czernichdw, natomiast pozostate
34 wnioski zostaly skierowane do Wdjta Gminy Czemnichow.

8 Poz. 13/20 rejestru skarg i wnioskow

27 Poz. 40/20 rejestru skarg i wnioskéw
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Osoby
odpowiedzialne
za wykonywanie
zadan w zakresie
stwierdzonych

nieprawidtowosci:

i wnioskéw organ uchwatodawczy nie byl wlasciwy rzeczowo z uwagi na ich
przedmiot i zobligowany byl do przekazania ww. wnioskéw zgodnie
z wlasciwoscia do Wéjta Gminy Czernichéw? oraz do wiasciwej jednostki PGW
Wody Polskie® i réwnoczesnego powiadomienia wnioskodawcéw o tym fakeie.
Niedopelniajac ww. obowigzkéw rada gminy naruszyla art. 243 w zwiazku z
art. 242 § 1 Kpa.

Przyczyna: Zastepca Wojta Gminy Pani Bogustawa Biatka oraz Przewodniczgcy
Rady Gminy Czernichéw Pan Patryk Smota m.in.,, ze — , (...)Sprawa byla
omawiana na posiedzeniu Komisji Samorzqdowej, Kultury i Sportu, w kiérej
uczestniczyt Wojt Gminy. W zalgezeniu przedkladam protokof posiedzenie. (...)Po
wizji w terenie, w kiorej uczestniczyla p. Wojt - Barbara Kos-Harat oraz
przewodniczgca Komisji Samorzgdu, Kultury i Sportu uznano, ze nalezy zwrécié sig
do Powiatowego Zarzqdu Drég w Zywcu o modernizacje przepustu, ktory lgczy
teren prywatny z drogg powiatowg.”

Nastepstwem braku wiasciwosei rzeczowe] organu stanowiacego gminy do
rozpatrzenia przedmiotowych wnioskéw bylo odstapienie od ujecia w projekcie
ustalen dotyczacych sposobu ich rozpatrzenia przez ten organ.

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg
i wnioskow.

W kontrolowanym okresie wplywajace do obu organdw skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio oraz skargi i wnioski przekazywane do zatatwienia wedlg
wilasciwosel ewidencjonowane byly w jednym rejestrze skarg i wnioskow
oznaczonym symbolem klasyfikacyjnym JRWA 1510.

Wnioskom objete kontrola, ktére winny byé przekazane do zatatwienia wedlug
wlasciwosci, nalezato nadac symbol klasyfikacyjny JRWA 1511.

Rada Gminy Czernichow
Komisja skarg, wnioskow i petycji

II1. Uwagi i zalecenia pokontrolne

Zalecenia
pokontrolne:

Zalecam Wéjtowi Gminy Czernichow:

28 Poz. 23/20 rejestru skarg i wnioskéw
29 Poz. 29/20 rejestru skarg { wnioskow
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kwalifikowanie jako skarg wytacznie pism noszgcych znamiona okreslone

w art. 227 Kpa,

2. ewidencjonowanie w rejestrze skarg 1 wnioskdéw jedynie skarg
w rozumieniu art. 227 Kpa a nie pism nieodpowiadajacych definicji skargi,
badZ tez skarg podlegajacych rozpatrzeniu w trybie odrebnym niz
regulowany w dziale VIII Kpa,

3. rozpatrywanie i zafatwianie wszystkich skarg, dla ktérych organ
wykonawczy jest wilasciwy rzeczowo, z uwzglednieniem wszystkich
zarzutdw skargowych,

4. terminowe zaftatwianie wnioskéw a w razie niemoznosci ich zalatwienia
W ustawowym miesiecznym terminie - powiadamianie wnioskodawcow o
tym fakcie wraz z podaniem przyczyn zwloki, wskazaniem nowego termin
zalatwienia wniosku oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia,

5. nadawanie rozpatrywanym wnioskom oraz korespondenciji w ich sprawie C J
symboli klasyfikacyjnych zgodnych z JRWA organéw gminy i zwigzkdw '
migdzygminnych oraz urzedow obslugujacych te organy i zwigzki
(zatacznik nr 2 do rozporzadzenia PRM w sprawie instrukeji kancelaryjnej).

W zwiazku z korekta w 2021 roku nieprawidlowosci zwiazanej

z niedostosowaniem godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw do potrzeb

ludnosci (po godzinach pracy), odstepuje sie od formulowania zalecenia w tym

zakresie.

Zalecam Radzie Gminy Czernichéw przestrzeganie wilasciwosci rzeczowej
W procesie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania wnioskow oraz
przekazywanie wnioskow, dla ktorych wlasciwy merytorycznie jest inny organ
nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od ich otrzymania z jednoczesnym
zawiadomieniem o tym zdarzeniu wnioskodawcy.

Oczekuje przedstawienia przez Panig Wojt 1 Rade Gminy w Czernichowie w terminie 30 dni od daty(;:f
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskéw, badz o dzialaniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatar.

Z upowaznienia
Wojewody élqskiego
Grzegorz Skorka
Dyrektor Wydziatu Kontroli
/dokument podpisany elektronicznie/



